Obowiazuje od 2016-06-20

Ostatnia aktualizacja 2023-04-02

Niniejszy Regulamin zostal przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) Regulamin
jest  udostepniony  nieodptatnie = za  posrednictwem  strony  internetowej  Sklepu
http://www.bordeco.pl/regulamin-pm-11.html, powyzsze zapewnia mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego
trescig przed zawarciem umowy.

Regulamin udostepniany jest w formie pliku pdf na stronie internetowej www.bordeco.pl/regulamin-
pdf.pdf, ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin udostgpniany jest
takze w formacie doc na stronie internetowej http://www.bordeco.pl/regulamin-doc.doc

|. Postanowienia ogolne

.1, Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.bordeco.pl prowadzony jest
przez Aleksandr¢ Borudzka prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Bordeco
Aleksandra Borudzka (adres prowadzenia dziatalnoéci 1 adres korespondencyjny: Tychy 43-
100), ul. Darwina 4/56, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki (link), NIP: 646-166-80-35, REGON:
243399726, adres poczty elektronicznej: sklep@bordeco.pl, numer telefonu: (+48)
661906901.

1.2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ograniczad
jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczesnie konsumentem przystugujacych mu na
mocy bezwzglednie wigzacych przepisdow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

1.3. Tres¢  ponizszego  regulaminu  jest  dostgpna  na  stronie  internetowej:
http://www.bordeco.pl/regulamin-pm-11.html. Regulamin mozna takze utrwali¢, pozyskaé i
odtworzy¢ w dowolnym momencie poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim
nosniku lub pobranie ze strony www.bordeco.pl w formacie pdf czy w formacie doc ze strony
http://www.bordeco.pl/requlamin-doc.doc i zapisanie w pamigci komputera. Bezplatny
program do przegladania plikow w formacie pdf jest do pobrania na stronie internetowej
http://get.adobe.com/reader/.

14. Regulamin jest wysytany kazdorazowo razem ze zlozonym zamoéwieniem za posrednictwem
poczty elektronicznej.

II. Definicje

1.1, Bon podarunkowy - bon towarowy na okaziciela sprzedawany w postaci karnetu
uprawniajacego posiadacza do nabycia produktow dostgpnych w Sklepie internetowym
bordeco.pl lub uczestnictwa w warsztatach rekodzieta w stacjonarnej pracowni rekodzieta
Bordeco mieszczacej si¢ w Tychach przy ul. Darwina 4/56. Bon podlega jednorazowej

realizacji.
.2. Checkbox — przycisk wyboru.
.3. Czas dostawy — to czas w jakim wybrany przez Klienta przewoznik dostarcza zamdéwione

Produkty od momentu nadania przez Sprzedawcg przesyiki.
1.4, Czas wysylki — czas, w ktorym przygotowywane sa do wysytki zamowione Produkty.
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Formularz rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie internetowym bordeco.pl
umozliwiajacy utworzenie Konta.

Formularz zamoéwienia — formularz dostepny w Sklepie internetowym bordeco.pl
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia.

Klient/Uslugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca pelng lub ograniczong zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej ale posiadajaca zdolno$¢ prawna, ktéra zawarta umoweg sprzedazy/umowe o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Sprzedawca/Ustugodawca.

Konto - oznaczony indywidualng nazwg (adres e-mail) i haslem podanym przez
Klienta/Ustugobiorce zbior zasobow w systemie teleinformatycznym
Sprzedawcy/Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane Klienta/Ustugobiorcy w tym
informacje o ztozonych Zamoéwieniach.

Koszyk — funkcjonalnos¢ sklepu internetowego bordeco.pl, w ktorej widoczne sg wybrane
przez klienta produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
zamowienia w szczegolnosci i1los¢ produktu, adres dostawy, dane do faktury, sposdb dostawy,
formy ptatnosci. W przypadku klienta posiadajacego konto mozliwe jest wpisanie kodu
rabatowego.

Newsletter— zwany réwniez ,,Biuletynem”: ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce polegajaca na umozliwieniu zainteresowanym Ustugobiorcom automatyczne
otrzymywanie na podany adres e-mail najwazniejszych informacji zwigzanych ze Sklepem
internetowym bordeco.pl.

Produkt — dostepna w Sklepie internetowym bordeco.pl rzecz ruchoma begdaca przedmiotem
umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcag

Sklep - sklep internetowy Sprzedawcy/Ustugodawcy dostepny pod adresem strony
internetowej www.bordeco.pl

Sprzedawca/Uslugodawca — Aleksandra Borudzka prowadzgaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg Bordeco Aleksandra Borudzka (adres prowadzenia dziatalnosci: ul. Darwina 4/56, 43-
100 Tychy) wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki (link),
NIP: 646-166-80-35, REGON: 243399726, adres poczty elektronicznej: sklep@bordeco.pl,
numer telefonu: (+48) 661906901 (optata jak za potaczenie standardowe - wg. cennika
wlasciwego operatora).

Termin dostawy — czas, w ktorym Klient oczekuje na dostawe towaru.

Umowa sprzedazy - umowa Sprzedazy Produktu zawarta pomi¢dzy Klientem, a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu internetowego bordeco.pl.

Umowa ustugi — umowa dotyczaca §wiadczenia ustug droga elektroniczng zawarta pomigdzy
Ustugodawca, a Ustugobiorcg za posrednictwem Sklepu internetowego bordeco.pl

Usluga elektroniczna - ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

Kod weryfikacyjny - specjalne zabezpieczenie antyspamowe, ochrona przed automatycznym
wypelnianiem formularza przez roboty.

III. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng

Ushugodawca $§wiadczy za posrednictwem Sklepu ustugi drogg elektroniczng polegajace na:
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prowadzeniu Konta w Sklepie

b. zlozeniu Zamowienia w Sklepie

. umozliwieniu Ustugobiorcom komentowania Produktéw dostgpnych na stronie
Sklepu

d. przesytaniu informacji w ramach Newslettera.

IV. Warunki zawierania uméw o §wiadczenie ustug droga elektroniczng

IV.1.  Swiadczenie ustug droga elektroniczna przez sklep jest bezptatne.

Iv.2.  Umowa o $wiadczenie uslugi drogg elektroniczng polegajaca na umozliwieniu ztozenia
Zamowienia w Sklepie poprzez wypehienie Formularza zamowienia zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia.

IV.3.  Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajaca na umozliwieniu komentowania
Produktéw dostgpnych na stronie Sklepu zawierana jest na czas nieoznaczony.

IV4.  Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajaca na przesylaniu informacji w
ramach Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

IV.5.  Wymagania techniczne niezbedne do wspodltpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Sklep:

a. komputer, urzadzenia mobilne z dostgpem do Internetu, przegladarka internetowa:
Mozilla Firefox w wersji 8.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyzszej,
Opera w wersji 9 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 17 1 wyzZszej,

b. zalecana rozdzielczo$¢ monitora: 1024x768,

c. wiaczenie obstugi JAVASCRIPT,

d. wlaczenie w przegladarce internetowej obstugi plikow Cookies.
IV.6.  Obowigzuje zakaz:

a. dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

b. korzystania ze Sklepu w sposob niezgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich,
c. wprowadzania danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

V. Sposoby zawierania uméw o $wiadczenie uslug droga elektroniczna

V.1 Umowa o $wiadczenie ushugi droga elektroniczna polegajaca na prowadzeniu Konta w

Sklepie.
V.1.1. W celu zawarcia umowy ushugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie nalezy:

a. wypeli¢ Formularz rejestracji, poprzez podanie nast¢pujacych danych: imi¢ i
nazwisko, adres (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miasto), nazwa firmy wraz z

numerem NIP, nr telefonu, adres e-mail, hasto. Wymagane dane oznaczono znakiem
%00

2

b. zaakceptowac Regulamin poprzez zaznaczenie checkboxa,
. klikna¢ pole ,,Utworz konto™.
V.1.2. Ushlugobiorca zostaje poinformowany przez wyswietlenie stosownego komunikatu, ze Konto
Zostalo utworzone 1 w tym momencie zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta w Sklepie.

V.2. Umowa o0 swiadczenie ustugi droga elektroniczna polegajaca na ztozeniu Zamdéwienia w
Sklepie.



V.21
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V.3.1

V.3.2.

V.3.3.

V.4,

V.4.1.

Aby zawrze¢ Umowe ustugi bez koniecznosci rejestracji nalezy:

a.

f.

wybra¢ interesujgcy produkt poprzez kliknigcie na jego nazwe lub zdjecie,
klikna¢ pole ,,Do koszyka”,

wypetni¢ Formularz zamowienia zgodnie z podang na stronie Sklepu kolejnoscia,
wybra¢ formg platnosci i dostawy,

klikna¢ pole ,,Do kasy”,

uzupehic¢ ,,.Dane do wysylki”/dane uzytkownika,

potwierdzi¢ dane

klikna¢ pole ,,Zamawiam i placg”

sprawdzi¢ ,,Podsumowanie zamoéwienia”.

Aby zawrze¢ Umowe ustugi poprzez zalogowanie si¢ do Sklepu nalezy:

1B

b
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a.
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9
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i.

klikna¢ pole ,,Zaloguj si¢”,

wybrac pole ,,Przejdz do strony gléwnej”,

wybra¢ interesujacy produkt poprzez kliknigcie na jego nazwe lub zdjecie
klikna¢ pole ,,Do koszyka”,

wypehi¢ Formularz zamowienia zgodnie z podang na stronie Sklepu kolejnoscia,
wybra¢ forme platnosci i dostawy,

klikna¢ pole ,,Do kasy”,

potwierdzi¢ dane,

klikna¢ pole ,,Zamawiam i ptace”,

sprawdzi¢ ,,Podsumowanie zamoéwienia”.

Ztozone Zamoéwienie wigze Klienta jezeli Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi jego
otrzymanie.

Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna polegajaca na komentowaniu Produktéw
dostepnych na stronie Sklepu.

W celu skomentowania Produktu (dodania recenz;ji) nalezy:

a
b
c.
d
e

f.

klikna¢ przy opisie danego Produktu w zaktadke ,,Recenzje produktu”,
klikna¢ przycisk ,,Napisz recenzje”,

uzupeic pole ,,Autor recenzji”,

wpisac tre$¢ opinii w polu ,,Opinia o produkcie”,

wybra¢ ocen¢ Produktu

wpisa¢ Kod weryfikacyjny 1 klikna¢ pole ,,Wyslij”.

Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajaca na umozliwieniu
Ustugobiorcom komentowania Produktow dostepnych na stronie Sklepu internetowego
zostaje zawarta w momencie przestania komentarza do zatwierdzenia przez Uslugodawceg.
Niezwlocznie po zatwierdzeniu opinii 0 produkcie przez Ustugodawce (warunkiem jest brak
bezprawnosci dostarczonej tresci) komentarz zostaje opublikowany przy danym Produkcie.

Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna polegajaca na przesylaniu informacji w
ramach ustugi Newsletter.

Umowe 0 $§wiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajaca na przesylaniu informacji w
ramach Newslettera mozna zawrze¢:

a. W trakcie tworzenia Konta odhaczajgc checkbox ,,Wyrazam zgode na otrzymywanie
Newslettera na podany adres e-mail”, a nastgpniec po wypelnieniu wszystkich
obowigzkowych pdl klikngé przycisk ,,Utworz konto” - w tym momencie zostaje



VI.1.

VI.2.

VI.3.

VIIL1.

VII.2.

VIIL.3.

zawarta umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajaca na przesylaniu
informacji w ramach ustugi Newsletter,

b. z poziomu Konta, po zalogowaniu si¢ w ,,Panelu klienta”, w zaktadce ,,Moje dane ,,
odhaczy¢ checkbox ,,Zapisz lub wypisz z biuletynu ” 1 klikna¢ pole ,,Aktualizuj dane” -
W tym momencie zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng
polegajaca na przesytaniu informacji w ramach ustugi Newsletter,

c. bez zaktadania Konta wpisujgc w menu dolnym strony Sklepu swoéj adres e-mail i
klikajac ,,Zapisz”. W momencie wyswietlenia informacji, ze podany adres e-mail zostat
dodany do bazy Sklepu zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ushugi droga
elektroniczng polegajaca na przesytaniu informacji w ramach ustugi Newsletter.

VI. Warunki rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng bedaca umowa bezterminowa, o charakterze
ciagglym moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron i w kazdym czasie w drodze
porozumienia stron.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng bez
wskazywania przyczyn. Wypowiedzenie, moze zosta¢ przestane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@bordeco.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy: 43-100 Tychy,
ul. Darwina 4/56. Umowa wygasa po uptywie 7 dni od momentu skutecznego dorgczenia,
chyba Ze strony ustalg inny termin wypowiedzenia.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umoweg o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, gdy
Uslugobiorca obiektywnie, razaco albo uporczywie narusza Regulamin, w szczegdlnosci gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym co najmniej jednokrotnym
wezwaniu do zaprzestania lub usunig¢cia naruszen w wyznaczonym terminie. W przypadku nie
dostosowania si¢ do wezwania Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ulega
rozwigzaniu w trybie natychmiastowym.

VII. Warunkizawierania umowy sprzedazy

Umowa sprzedazy zawierana jest za pomocg Formularza zamowien po wczesniejszym
ztozeniu przez Klienta Zamowienia.

Po ztozeniu Zamoéwienia przez Klienta Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie,
co powoduje zwigzanie Klienta jego Zamoéwieniem oraz jednocze$nie przyjmuje Zamowienie
do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastgpuje
poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, ktora zawiera CO najmniej potwierdzenie
wszystkich istotnych elementow Zamowienia, oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamoéwienia, o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu ZamoéOwienia do realizacji (przyjecie
oferty) oraz zatgcznik z Regulaminem sklepu zapisanym w formacie pdf. Z chwilg otrzymania
przez Klienta wiadomos$ci e-mail, zostaje zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Kazda umowa sprzedazy zostaje potwierdzona zgodnie z dyspozycja Klienta paragonem lub
fakturg VAT, dotgczanymi do przesytek lub wysytanymi na wskazany przez Klienta email.
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IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

X.1.

X.2.

X.3.

XI.1.

VIII. Modyfikacje zaméwienia

Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w trakcie
sktadania Zamowienia, do momentu nacisni¢cia przycisku ,,Potwierdz zaméwienie”.

Po ,,Potwierdzeniu zamdéwienia” przez Klienta zmian w zaméwieniu dokonuje Sprzedawca na
podstawie dyspozycji Klienta wystanej na adres email Sprzedawcy: sklep@bordeco.pl.
Wprowadzenie zmian mozliwe jest jedynie do momentu nadania przesytki z zamowionym
Produktem.

W przypadku rezygnacji z zamowienia(zaréwno w catosci jak i w cze$ci), jezeli zaptata zostata
dokonana z gory, zwrot ceny sprzedazy(odpowiedniej czgsci ceny sprzedazy) nastgpi zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

IX. Informacje o produktach

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronie Sklepu w

szczegblnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do

zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U.

Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu podana w ztotych polskich jest ceng brutto,

zawiera podatek VAT, cla oraz wszelkie inne sktadniki.

Cena Produktu nie zawiera kosztow dostawy.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzagca w chwili ztozenia przez Klienta

Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktoére moga si¢

pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych Produktéw po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia.

Promocje w Sklepie nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inacze;j.
X. Sposoby platnosci

Sprzedawca udostepnia nastgpujace sposoby ptatnosci:
a. ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki krajowej
b. platnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy: bank: ING S.A.,
konto nr: PL 41 1050 1399 1000 0091 4044 8250, nazwa konta: BORDECO Aleksandra
Borudzka, 43-100 Tychy, ul. Darwina 4/56, BIC/SWIFT (dla transakcji zagranicznych):
INGBPLPWXXX
c. ptatnos¢ Bonem podarunkowym poprzez wprowadzenie numeru bonu w polu ,,Kupon
rabatowy”.
Klient nie ma mozliwosci zaplaci¢ za cze$¢ Zamowienia z gory, a za czg$¢ Zamdwienia przy
odbiorze.
Sprzedawca nie udostepnia ptatnosci gotowkowe;.

XI. Sposoby, koszt i terminy dostaw

Sprzedawca dostarcza zakupione towary korzystajac z ushug nastepujgcych przewoznikow i

serwisOw kurierskich:
a. Apaczka (R2G Polska Sp. z 0.0.)
b. Kurier DHL Express
c. Kurier DPD
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X1.2.

X1.3.
X1.4.

XL.5.

XI1.6.

XI.7.

X1.8.

X1.9.

X1.10.
XI.11.

XI1.1.

XI11.2.

d. Poczta Polska S.A.

e. ORLEN Paczka

f. InPost
Koszty dostawy sg wskazywane kazdorazowo w trakcie sktadania przez Klienta Zamowienia,
a takze w menu dolnym Strony internetowej, w zakltadce ,,Ptatno$¢ i dostawa”. Sa one
uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy ptatnosci oraz wartosci
Zamoéwienia zgodnych z aktualnym cennikiem wybranego przez Klienta przewoznika.
Termin dostawy jest uzalezniony od czasu wysytki Zaméwienia i czasu dostawy Produktu.
Czas wysylki zalezny jest od sposobu ptatnosci jaki wybrat Klient. W przypadku ptatnosci za
pobraniem, gotowkowej i przy odbiorze osobistym liczony jest od momentu zaakceptowania
Zamowienia przez Sprzedawce do momentu nadania przesytki. W przypadku ptatnosci
przelewem na rachunek bankowy liczony jest od momentu zaksiggowania wptaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy do momentu nadania przesyiki.
Czas dostawy zalezny jest od sposobu dostawy jaki wybrat Klient i zasad jakie obowiazuja u
danego przewoznika.
Do kosztéow dostawy nie dolicza si¢ dodatkowych optat. Koszt dostawy jest zgodny z
obowigzujacym cennikiem przewoznika.
W przypadku gdy koszt dostawy podany na stronie Sklepu jest nizszy niz obowiazujacy w
cenniku przewoznika Sprzedawca zobowigzuje si¢ do pokrycia powstatej roéznicy. W
przypadku gdy koszt dostawy podany na stronie Sklepu jest wyzszy niz obowigzujacy w
cenniku przewoznika Sprzedawca zobowigzuje si¢ do zwrotu nadplaconej przez Klienta
roznicy.
Przy zakupie Produktow powyzej 300 zlotych brutto koszt dostawy pokrywa Sprzedawca
(dotyczy tylko wysytek krajowych).
Wysylka zagraniczna jest realizowana za posrednictwem Poczty Polskiej jako paczka
priorytetowa po zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy i mailowym
ustaleniu kosztow 1 warunkéw wysytki. Koszt wysytki ustalany jest kazdorazowo na
podstawie aktualnego cennika Poczty Polskiej.
Wysylki zagraniczne za pobraniem nie sg realizowane.
W przypadku podania przez Klienta btgdnego lub niedoktadnego adresu Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu produktu w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

XII. Tryb postepowania reklamacyjnego

Podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego osoba fizyczna,
ktéry nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza, z
tytutu niezgodnosci Produktu z umowa sg okreslone w szczegdlnosci ustawg o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002
r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

Zgloszenia reklamacji mozna dokona¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
Sprzedawcy sklep@bordeco.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy: (43-100 Tychy, ul.
Darwina 4/56) lub tez korzystajac z formularza reklamacyjnego. Dla Klientow
zarejestrowanych, posiadajgcych aktywne konto w Sklepie znajduje si¢ on w Panelu Klienta,
dostgpnym po zalogowaniu si¢ na swoje Konto, a dla Klientow, ktérzy dokonali zakupu bez
rejestracji czyli nie zatozyli Konta na stronie internetowej Sklepu w menu dolnym, w zaktadce
,Reklamacje”.
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W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien dostarczy¢ reklamowany Produkt lub
Produkty wraz z dowodem zakupu na adres Sprzedawcy (43-100 Tychy, ul. Darwina 4/56).
Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji jak najwigcej informacji i okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz
danych kontaktowych zgtaszajacego reklamacje.

W przypadku Produktéw objetych rowniez gwarancjg Sprzedawca informuje, iz gwarancja na
sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem ustug droga elektroniczng za posrednictwem Sklepu
oraz pozostale reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Uslugobiorca moze sktada¢ pisemnie
na adres Uslugodawcy: (43-100 Tychy, ul. Darwina 4/56), poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres e-mail sklep@bordeco.pl lub tez korzystajac z formularza kontaktowego
zamieszczonego w zaktadce ,,Kontakt” na stronie Sklepu.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta w ciggu 14 dni kalendarzowych i
powiadomi go o sposobie dalszego postgpowania na wskazany przez niego adres.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta Sklep niezwlocznie wymieni Produkt
wadliwy na wolny od wad, albo wade usunie. Nie wplywa to na mozliwo$¢ zlozenia przez
Klienta o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci wymiany Produktu, braku
mozliwo$ci usuni¢gcia wady Produktu lub obnizenia ceny Sklep zwrdci niezwlocznie
naleznos¢, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

XIII. Prawo odstapienia od umowy sprzedazy

Klient bgdacy osobg fizyczna, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapic¢ bez
podania przyczyny, sktadajac stosowne os$wiadczenie na piSmie w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania zakupionego Produktu. Do zachowania tego terminu
wystarczy wyslanie os§wiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie mozna wysta¢ na adres siedziby firmy Sprzedawcy: Bordeco Aleksandra
Borudzka 43-100 Tychy, ul. Darwina 4/56 lub w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: sklep@bordeco.pl.

Przykladowy wzor formularza odstapienia od umowy znajduje si¢ w zatgczniku nr 2 do ustawy
o0 prawach konsumenta, a takze w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W razie odstapienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, ale nie po6zniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstagpieniu od umowy, zwréci¢
mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci jakiego
uzyt Klient, chyba ze wyraZznie zgodzil si¢ on na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla
Klienta z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Klienta, moze wstrzymac
si¢ ze zwrotem platno$ci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wezesnie;.
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Klient ma obowigzek niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia, w ktorym odstagpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem
na adres Sklepu: 43-100 Tychy , ul. Darwina 4/56.

Klient ponosi koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy.

XIV. Postanowienia dotyczace przedsi¢biorcow

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie Klientow
nie bedacych jednoczesnie konsumentami, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych
od tego dnia niebedacego takze osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarcze;j.

W wypadku Klientow nie bedacych jednocze$nie konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci
albo czgsci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci w Formularzu
zamoéwienia oraz faktu zawarcia Umowy sprzedazy.

W wypadku sposobu ptatnosci innego niz ptatno$¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki
Klient nie bedacy jednoczesnie konsumentem zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z
tytutu Umowy sprzedazy w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa sprzedazy
stanowi inaczej.

Produkty bedace przedmiotem Umowy sprzedazy zawartej z Klientem nie bedacym
jednoczesnie konsumentem pozostajg wlasnoscig Sprzedawcy do momentu uiszczenia ceny i
kosztow dostawy z tytutu Umowy sprzedazy.

Zgodnie z art. 558 § 1 kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
wobec Klienta nie bedacego jednoczesnie konsumentem zostaje wytaczona.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce¢ Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedacego jednoczesnie konsumentem korzysci i cigzary zwigzane z wydang rzeczg oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate
od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania Klientowi oraz za opdznienie w przewozie
przesyiki.

W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
jednoczesnie konsumentem obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy/Ustugodawcy w stosunku do Klienta/Ustugobiorcy nie
bedacego jednoczes$nie konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona
- zarbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie -
do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytulu Umowy sprzedazy.
Sprzedawca/Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta/Ustugobiorcy nie
bedacego jednoczesnie konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
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zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu utraconych korzysci w stosunku do
Klienta/Ustugobiorcy nie bedgcego jednoczes$nie konsumentem.

Ewentualne spory powstate pomigdzy Sprzedawca, a Klientem niebgdacym jednocze$nie
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
Nr 16, poz. 93 ze zm.), zostaja poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

XV. Opinie o produktach i sklepie

Sklep zamieszcza opinie o Produktach i Sklepie (link)

Wszystkie opinie podlegaja weryfikacji w nastepujacy sposob:

- tylko zarejestrowani i zalogowani klienci moga pozostawi¢ opini¢ o zakupionych produktach
i sklepie

- system automatycznie weryfikuje czy klient zakupit towar sprawdzajac adres IP klienta,
numer zaméwienia, numer katalogowy produktu

- system wysyta do kupujacego email z dedykowanym linkiem, pod ktérym kupujacy moze
wystawi¢ opini¢ o produkcie czy sklepie

Administrator sklepu publikuje wszystkie opinie pozytywne jak i negatywne pod warunkiem,
Ze nie zawierajg tresci: wulgarnych, obrazliwych, niemoralnych, nieetycznych.

Ocena o produkcie i sklepie wyrazona w punktach jest $rednig arytmetyczng wszystkich
pozostawionych przez klientow ocen. Na $rednig ocen¢ nie majg wplywu opinie
sponsorowane, ani stosunki umowne z przedsigbiorcami, ktorych produkty wystawiane sa w
sklepie, poniewaz takie opinie nie sg publikowane.

XVI. Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sa w jezyku polskim oraz zgodnie z prawem
polskim.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy sprzedazy nastepuje na
dwa sposoby: poprzez wystanie Klientowi na podany adres e-mail treci zawieranej umowy —
dotyczy jedynie Zamowien sktadanych poprzez Formularz zamoéwienia oraz w kazdym
przypadku poprzez wydrukowanie i przekazanie Klientowi dowodu zakupu.

Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona 1 zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy/Ustugodawcy oraz udostgpniana na kazde zadanie
Klienta/Ustugobiorcy.

Sprzedawca moze przesta¢ Klientowi na adres poczty elektronicznej zaproszenie do
wypehienia ankiety w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji. Klient jest
uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej wypeknienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.); dla Umoéw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi
konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczego6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141,
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poz. 1176 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

XV1.6. Ewentualne spory powstate pomigdzy Sprzedawca a Klientem strony postanawiajg rozwigzac
w drodze mediacji.

XVI1.7. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy stronami jest sad powszechny ogdlne;j
wlasciwosci miejscowej lub przemienne;.

Zalacznik nr 1. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

Adres konsumenta

Nazwa i adres sprzedawcy

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014r. poz.827) odstepuje od umowy/zamdwienia nr................ zawarte]
dnia................... dotyczacej zakupu towaru/ustug..........coevveeiieniiniiienie e

Podpis konsumenta






